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Automatisoidun asiakaspalvelun palvelusopimuksen irtisanominen
TRE:3311/00.01.06/2025

Lisdtietoja paatoksesta
Johtaja Maria Nikkild, puh. 040 581 1477, etunimi.sukunimi@tampere.fi

Valmistelijan yhteystiedot
ICT-palveluvastaava Leila Virta, 040 8092 868, etunimi.sukunimi@tampere.
fi

Paatos

Irtisanotaan Tampereen kaupungin ja Tiera Oy:n (Y-tunnus 2362180-3)
valinen automatisoidun asiakaspalvelun palvelusopimus paattymaan
31.1.2026.

Perustelut

Tampereen kaupunki hankki vuonna 2023 Tiera Assi -automatisoidun
asiakaspalvelun tytkalun Kuntien Tiera Oy:lta (Dno: TRE:3313/02.07.01
/2023). Automatisoidun asiakaspalvelun palvelusopimus allekirjoitettiin
7.8.2023 Kuntien Tiera Oy:n (mydhemmin Tiera Oy) kanssa.
Palvelusopimusta muutettiin 7.2.2025 allekirjoitetulla
muutossopimuksella (TRE:4992/00.01.06/2024).

Automatisoitu asiakaspalvelun tydkalu on ollut kaytdssa International
House Tampereen verkkosivuilla, jossa se on toiminut henkil®- ja
tydnantaja-asiakkaiden virtuaalineuvojana. DATE2-projektin vastuulla on
digitaalisten palvelukanavien ja tydkalujen kehittaminen ja virtuaalisten
asiakasneuvojien jatkokehitys on yksi taman osa-alueen teemoista.
Uusien teknologioiden ja tyokalujen tultua markkinoille Tiera-Assin kayttd
on jaanyt vahaiseksi, joten sen kaytosta on paatetty luopua.

Automatisoidun asiakaspalvelun palvelusopimuksen luvun 19 ehdon
mukaisesti tilaajalla on oikeus irtisanoa sopimus paattymaan kahdeksan
(8) kuukauden irtisanomisajalla. Irtisanomisaika lasketaan sen
kalenterikuukauden viimeisesta paivasta, jonka aikana sopimus on
irtisanottu.

Esitetaan, ettd automatisoidun asiakaspalvelun palvelusopimus
irtisanotaan siten, etta se paattyy 31.1.2026.

Tampereen kaupungin konsernihallinnon toimintasaannon
(konsernijohtaja 31.1.2025 § 21) liitteen 1 mukaan digitalisaatio ja
tietohallinto -ryhman johtaja vastaa ja paattaa Tampereen kaupungin ICT-
hankinnoista ja ICT-sopimuksista vuosisuunnitelman rajoissa seka
seudullisessa yhteistydsopimuksessa tietohallinnon yhteistydsta
Tampereen kaupungille valtuutetuista hankinta-asioista.

Tiedoksi
Tomi Cavenius/Tiera Qy, Ville Peltonen/Tiera Oy, Max Hurri, Leila Virta,
Johannes Tolonen, Tuukka Seppald, Maija Ranta
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Allekirjoitus

Johtaja Maria Nikkila

Nahtavilldolo ja tiedoksianto asianosaiselle

Paatds asetetaan nahtaville 30.5.2025 Tampereen kaupungin
verkkosivulle www.tampere.fi.

Ote paatoksesta on lahetetty 28.5.2025 sahkopostilla paatoksessa
nakyvan jakelun mukaisesti.

Muutoksenhakuviranomainen

Julkisista hankinnoista annetun lain mukaista hankintaoikaisua haetaan
Tampereen kaupungin digitalisaatio ja tietohallinto -ryhman johtajalta.
Kuntalain mukaista oikaisua haetaan Tampereen kaupunginhallitukselta.

Tampere
28.05.2025

Kirsi Koivisto
Johdon assistentti
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Oikaisuvaatimus
§ 24

Oikaisuvaatimusohje
Paatokseen tai muuhun hankintamenettelyssa tehtyyn ratkaisuun tyytymaton voi
tehda kirjallisen julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista annetun lain (1397
/2016) 132 8:n mukaisen hankintaoikaisun tai kuntalain (410/2015) 134 8:n mukaisen
oikaisuvaatimuksen. Hankintaoikaisun tai oikaisuvaatimuksen voi tehda
tarjouskilpailuun osallistunut tarjoaja tai osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas el
se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatds
valittdmasti vaikuttaa (asianosainen). Kuntalain mukaisen oikaisuvaatimuksen voi
lisdksi tehda kunnan jasen.

Oikaisuviranomainen

Julkisista hankinnoista ja kayttooikeussopimuksista annetun lain mukaista
hankintaoikaisua haetaan Muutoksenhakuviranomainen-kohdassa mainitulta
hankintapaatoksen tehneeltd viranomaiselta ja kuntalain mukaista oikaisua haetaan
paatdsotteen Muutoksenhakuviranomainen-kohdassa mainitulta toimielimelta.

Oikaisuvaatimus tulee toimittaa osoitteella:

Tampereen kaupunki/Kirjaamo
Frenckellinaukio 2 B

PL 487

33101 Tampere

Hankintaoikaisun tai oikaisuvaatimuksen voi lahettda myds virallisen sahkoisen
asioinnin lomakkeella osoitteessa https://www.tampere.fi/asioi-kaupungin-kanssa tai
sahkopostilla: kirjaamo@tampere.fi. Tampereen kaupunki ei vastaa sahkdpostilla
lahetetyn hankintaoikaisun tai oikaisuvaatimuksen tietoturvallisuudesta.

Maaraaika

Hankintaoikaisu ja oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen
tiedoksisaannista.

Tiedoksisaanti

Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua
siita, kun poytakirja on nahtavana yleisessa tietoverkossa. Asianosaisen katsotaan
saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta naytetd, 7 paivan kuluttua kirjeen
lahettamisestd, 3 padivan kuluttua sahkopostin l[ahettamisestd, saantitodistuksen
osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.
Tiedoksisaantipdivaa tai sita paivaa, jona paatds on asetettu nahtavaksi, ei lueta
madraaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva,
vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa tehtavan toimittaa
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimukset perusteineen. Vaatimukseen on
merkittava oikaisua vaativan ja kirjelman laatijan nimi seka tarvittavat yhteystiedot
asian hoitamiseksi. Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusajan kuluessa
oikaisuvaatimusviranomaiselle. Oikaisuvaatimuksen tulee olla perilla
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oikaisuvaatimusajan viimeisena paivana ennen viraston aukioloajan paattymista klo
16 mennessa. Oikaisuvaatimuksen ldhettaminen postitse tai sahkdisesti tapahtuu
lahettajan omalla vastuulla.



	Ote viranhaltijapäätöksestä

